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Esettanulmany az Adatvezérelt menedzsment (magyar nyelven)
mesterképzés felvételi vizsgajara

FreshBox Express: adatvezérelt fordulat a gyors élelmiszer-
kiszallitasban!

1. Bevezetés

A FreshBox Express egy kozép-kelet-eurdpai orszag nagyvarosaiban miikodd, online
élelmiszer- és haztartasi termék-kiszallitassal foglalkozo vallalat. A cég 2019-ben indult, és
a pandémia alatt gyors novekedést ért el: a fogyasztok megszoktak, hogy mobilapplikacion
keresztiil rendelnek friss élelmiszert, készételeket, higiéniai termékeket vagy akar kis értéki
héztartasi cikkeket.

A FreshBox eredeti igérete egyszer(i: ,bevasarlas 30 percen beliil”. A mi{ikodési modell
kisebb varosi raktarak, igynevezett dark store-ok hasznalatara épit. Ezek nem hagyomanyos
boltok, hanem kizarélag online rendelések kiszolgalasara optimalizalt varosi készletpontok.
A véllalat az els6 években agresszivan terjeszkedett: (j varosrészekben nyitott raktarakat,
jelent6s kuponkedvezményeket adott, és sokat koltott online hirdetésekre.

2025-re azonban az arbevétel novekedési iiteme lassult. A rendelésszam ugyan magas
maradt, de a vallalat vesztesége n6tt. Az ligyvezetd szerint ,,a probléma nem a kereslettel van,
hanem azzal, hogy nem tudjuk, melyik keresletet érdemes kiszolgalni”. A marketingosztaly
tovabbra is az 1j felhasznalok szamat és az applikacidletoltéseket tinnepli, az operacios
vezet6k viszont azt allitjak, hogy a kampanyok sok veszteséges, kis kosarértékd rendelést
generalnak. A pénziigyi igazgato szerint a vallalat ,novekedést vasarol, nem profitot termel”.
A FreshBox eddig erésen intuicié alapon mi{ikodott. A varosmenedzserek sajat tapasztalataik
alapjan dontottek a készletezésrol, a futarkapacitasrol, az akciokrol és a nyitvatartasrol. Ez
a modell addig m{ikodott, amig a vallalat kicsi volt. Most azonban tobb szazezer felhasznalo,
tobb milli6 tranzakcio és varosonként eltéré fogyasztdi mintazatok mellett a vezetés szamara
vilagossa valt: a megérzésalapt dontéshozatal elérte a hatarat.

A vallalat igazgatétanacsa ezért egy 0j adatvezérelt transzformacios program bevezetését
fontolgatja, amelynek neve: FreshBox Intelligence. A program célja, hogy a cég a
rendelési, logisztikai, marketing-, készlet- és ligyféladatokat integralt médon hasznélja fel a
stratégiai és operativ dontésekben.

1 Ez az esettanulmény egy valos, de szandékosan be nem azonosithaté vallalatot hasznal egyetemi felvételi
probdhoz. Az adatok valdsagon alapulnak, és ardnyosan keriiltek torzitasra. A bemutatott tartalom igy nem
tartalmaz iizleti titkot, vagy kényes bels6 informaciét. A dokumentum kizarélag oktatasi és felvételi célokat
szolgal. A FreshBox Express név kitalalt, a valosaghtiség fokozasat célozza, igy nem sérti egyetlen vallalat jogait
vagy érdekeit. Ha létezik ilyen, vagy ehhez hasonld elnevezésii vallalat, az kizarolag a véletlen miive.
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A kérdés nem pusztan technologiai természet(i. A FreshBoxnak el kell dontenie, hogy milyen
tigyfelekre épiti a jovGjét, milyen szolgaltatasi igéretet tud nyereségesen fenntartani, és
hogyan alakitja at a szervezetét gy, hogy az adatok ne csak a jelentésekben jelenjenek meg,
hanem ténylegesen befolyasoljak a dontéseket.

2, Iparagi helyzet és stratégiai dilemma

A gyors élelmiszer-kiszallitasi piac az elmult években jelentésen atalakult. A pandémia alatt
a fogyasztok gyorsan elfogadtak az online élelmiszerrendelést, de a novekedés kés6bb
lelassult. A magas inflaci6 miatt sok haztartas arérzékenyebbé valt, mikdzben a munkaerd,
az lizemanyag, a raktarfenntartas és az informatikai infrastrukttra koltségei emelkedtek.

A piacon harom f6 versenytarstipus van jelen:

e Hagyomanyos szupermarketlancok, amelyek sajat online rendelési és
hazhozszallitasi rendszert épitettek ki. Ezek lassabbak, de olcsobbak és szélesebb
termékkinalattal rendelkeznek.

o FEtelkiszallité platformok, amelyek fokozatosan beléptek az élelmiszer- és
héztartasi termékek gyors kiszallitdsaba is. Erdsségiik a nagy futarhalézat és a
meglévé applikacios felhasznaloi bazis.

e Specializalt gyorskereskedelmi vallalatok, mint a FreshBox, amelyek
gyorsasagra, varosi lefedettségre és impulzusvasarlasokra épitettek, de gyakran
alacsony kosarértékkel és magas kiszallitasi koltséggel szembesiilnek.

A FreshBox vezetése el6tt harom stratégiai opcio all:

A. Novekedési stratégia folytatasa: tovabbi marketingkoltés, Gj varosrészek, tobb
kedvezmény, gyors piaci részesedésszerzés.

B. Profitabilitasi fordulat: veszteséges szegmensek visszafogasa, minimum rendelési
érték emelése, kiszallitasi dijak differencialasa.

C. Adatvezérelt differencialas: iigyfélszegmensek, helyszinek, id&ablakok és
termékkategoriak alapjan személyre szabott kiszolgalasi modell kialakitasa.

Az igazgatotanacs nem akar pusztan koltséget vagni, mert attol tart, hogy a marka elvesziti
a gyorsasagra és kényelemre épiil§ poziciojat. Ugyanakkor a jelenlegi modell
fenntarthatatlan: nem minden rendelés értékes, nem minden {igyfél nyereséges, és nem
minden varosrészben éri meg a 30 perces kiszallitast garantalni.

3. A FreshBox jelenlegi miikodési modellje
Avéllalat harom nagyvarosban miikodik. A rendelések mobilapplikacion keresztiil érkeznek.
A dark store-okban raktari munkatarsak osszecsomagoljak a megrendelt arut, majd a sajat
vagy szerz6dott futarok kézbesitik azt. A FreshBox jelenleg egységes szolgaltatasi igéretet
hasznél: minden varosrészben 30 percen beliili szallitast kommunikal, fiiggetleniil a
napszaktol, kosarértéktdl, tavolsagtol vagy termékkategoriatol.
A véllalat eddig f6leg harom KPI-ra figyelt:

e havi aktiv felhasznalok szama,

e rendelésszam,

e atlagos kiszallitasi id6.
A pénziigyi osztaly szerint ezek a mutatok félrevezet6k. Ha egy varosrészben nagyon magas
a rendelésszam, de a rendelések kis értékiiek, sok kuponnal jonnek, és csticsidében
talterhelik a futarkapacitast, akkor a rendelésszam novekedése valojaban veszteséget
termel.
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A marketingosztaly azzal érvel, hogy a fiatal, arérzékeny iigyfelek késébb hiiséges, magas
értéki vasarlokka valhatnak. Az adatelemzo csapat azonban csak gyenge bizonyitékot talalt
erre. A felhasznalok jelent6s része az els6 kuponos rendelés utan inaktivva valik, vagy csak
ujabb kedvezmény esetén rendel.

4. Ugyfélszegmensek és iizleti adatok
A FreshBox elemz6i négy {6 iigyfélszegmenst azonositottak. Az alabbi tablazat a 2026 els6
negyedévére vonatkozo atlagos adatokat tartalmazza.

Mutat6 Impulzusvasarlok Csaladi Irodai / céges | Diak / arérzékeny
bevasarlok rendel6k szegmens

Atlagos kosarérték 72 lej 185 lej 420 lej 58 lej
rendelésenként
Brutté arrés a 24% 25% 26% 18%
kosarérték %-aban
Atlagos kiszallitasi dij, 9 lej 6 lej o lej 8 lej
amelyet az ligyfél fizet
Atlagos kupon / 4 lej 12 lej 20 lej 71ej
kedvezmény
rendelésenként
Raktari 6sszekészitési 10,5 lej 16 lej 31lej 8 lej
koltség rendelésenként
Futarkoltség 14 lej 19 lej 34 lej 11lej
rendelésenként
Fizetési és 2 lej 3 lej 7 1ej 1,5 lej
tigyfélszolgalati koltség
rendelésenként
Egy aktiv ligyfél havi 2,1 3,2 2,6 1,8
atlagos rendelési
gyakorisaga
Atlagos aktiv 4 honap 14 honap 18 honap 3 honap
élettartam
Ugyfélszerzési koltség / 42 lej 96 lej 210 lej 18 lej
uj ligyfél / szegmens
Elsé6 rendelés utani 60 54% 22% 18% 68%
napos lemorzsol6das

A vallalaton beliili vita abbél indult ki, hogy a marketingosztaly a diak és impulzusvasarloi
szegmenseket tartja stratégiailag fontosnak, mert ezeknél alacsonyabb az iigyfélszerzési
koltség és magasabb az applikacios aktivitas, a pénziigyi osztaly viszont azt allitja, hogy a
latszolag olcson megszerzett tigyfelek jelentds része hossza tavon veszteséges.

Avezetés jelenleg nem hasznal egységes ligyfél-élettartamérték mutatot. A pénziigyi igazgatd
javaslata szerint a kovetkez6 szamitast kellene alkalmazni:

Ugyfél-élettartamérték = havi hozzdjarulasi eredmény x aktiv hénapok szdma -
ligyfélszerzési koltség
ahol:
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havi hozzajarulasi eredmény = rendelésenkénti hozzajarulasi eredmény x havi rendelési
gyakorisag

és

rendelésenkénti hozzajarulasi eredmény = brutté arrés lejben + iigyfél altal fizetett
kiszallitasi dij — kupon — raktari koltség — futarkoltség — fizetési és tigyfélszolgalati koltség

5. Miikodési kapacitasok és szolgaltatasi adatok
A FreshBox harom varosban Osszesen kilenc dark store-t miikodtet. Az alabbi tablazat

harom reprezentativ varosrészi egységet mutat be.

Mutat6 D1: Belvaros | D2: Kertvaros | D3: Egyetemi negyed
Napi atlagos rendelésszam 1150 620 980
Raktari 6sszekészitési kapacitas / nap 1250 900 1050
Futarkapacitas / nap 1050 780 820
Atlagos kiszallitasi id6 34 perc 41 perc 38 perc
30 percen tuli rendelések aranya 32% 45% 39%
Lemondott rendelések aranya 4,5% 3,2% 7,8%
Panaszarany 5,1% 4,8% 9,4%
Atlagos rendelési érték 96 lej 178 lej 64 lej
Kuponnal leadott rendelések aranya 38% 21% 57%

A varosmenedzserek szerint a legnagyobb probléma a D2 egységben van, mert ott a
leglassabb a kiszallitas. Az elemzGdk viszont arra figyelmeztetnek, hogy a D3 egység lehet a
veszélyesebb, mert ott magas a rendelési volumen, magas a kuponhasznalat, alacsony az
atlagos rendelési érték, a futarkapacitas sziik, és a panaszarany is kiugro.

A FreshBox eddig minden véarosrészben ugyanazt a 30 perces kiszallitasi igéretet
kommunikélta. Egy bels6 elemzés szerint azonban a 30 perces igéret akkor miikodik
fenntarthatéan, ha a futarkapacitas kihasznaltsaga tartosan 85% alatt marad. E folott a
késések, a panaszokés a kompenzacioként felajanlott kuponok szama gyorsan novekszik.

6. Adatmindségi és szervezeti problémak
A FreshBox Intelligence bevezetését nemcsak technolégiai, hanem szervezeti problémak is
nehezitik.
A véllalat tobbféle adatot gytijt:

e mobilapplikacios kattintasi és keresési adatok,

e rendelési és fizetési adatok,

o raktari készlet- és 0sszekészitési adatok,

e futarutvonal- és kiszallitasi idok,

e ligyfélszolgalati panaszok és értékelések.
Ezek az adatokat kiilonb6z6 rendszerekben taroljak. Az tigyfélazonositok nem egységesek, a
kuponkodokat a marketingosztaly sajat kampanytablakban kezeli, a futarok GPS-adatai
pedig csak részben kapcsolhatok ossze a konkrét rendelésekkel. A varosmenedzserek sok
dontést az Excel-alapu heti jelentések alapjan hoznak, amelyek gyakran két-harom hetes
késéssel érkeznek.
A szervezeti egységek kozott is fesziiltség van. A marketingosztaly a novekedési mutatokra
optimalizal, az operaci6 a kiszallitasi idére, a pénziigy pedig a hozzajarulasi eredményre.
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Nincs kozos ,igazsagforras”, és nincs olyan vezet6i dashboard, amely egyszerre mutatna az
tigyfélértéket, az operacios terhelést és a pénziigyi eredményt.

A vezérigazgatd attol tart, hogy ha az adatvezérelt rendszert rosszul vezetik be, akkor az
algoritmusok csak felerésitik a meglév6 hibakat. Példaul ha a rendszer a legtobb rendelést
generald szegmenseket jutalmazza, akkor még tobb marketingpénz mehet veszteséges
tigyfelekre. Ha viszont szigoraan a rovid tava profitra optimalizal, a vallalat elveszitheti a
fiatal tigyfélkort és a marka novekedési potencialjat.

~. Etikai és adatvédelmi dilemma
A FreshBox Intelligence egyik tervezett funkcidja a személyre szabott arengedmény és
kiszallitasi dij. A rendszer a vasarlasi el6zmények, helyszin, napszak, rendelési gyakorisag,
kosarérték, kuponérzékenység és varhato lemorzsoldédasi kockazat alapjan dontene arrol,
hogy ki milyen ajanlatot kap.
A marketingcsapat szerint ez novelné a konverzios ratat és csokkentené a felesleges
kuponkoltséget. Az adatvédelmi felelSs viszont tobb kockazatra figyelmeztet:
e az ligyfelek tisztességtelennek érezhetik, ha ugyanazért a szolgaltatasért eltéré dijat
fizetnek;
e a rendszer kozvetve diszkriminalhat bizonyos varosrészeket vagy tarsadalmi
csoportokat;
e atulzott személyre szabés ,digitalis megfigyelés” érzetét keltheti;
e a GDPR alapjan kiilonosen fontos az adatminimalizalas, a célhoz kotottség és az
atlathato tigyféltajékoztatas.
A vezérigazgatd ezért azt varja el a felkért tanacsadoktdl (jelen esetben a felvételi
vizsgazoktol), hogy ne pusztan technoldgiai projektként, hanem stratégiai, pénziigyi,
miikodési és etikai atalakitasként értelmezzék a FreshBox helyzetét.

FELADAT

A fenti esettanulmény alapjan dolgozza ki az alabbi feladatokat és kérdéseket Osszefiiggd,
strukturalt szovegben. A teljes valasz terjedelme legalabb 1500 és legfeljebb 2000 sz6 legyen.
Nem az a cél, hogy minden részletet hosszasan kifejtsen, hanem hogy roviden, pontosan és
tizletileg megalapozottan azonositsa a legfontosabb Osszefiiggéseket.

A feladat megoldasa soran a mesterséges intelligencia hasznalata megengedett és
részben kotelez6. A 3. kérdésnél egyetlen Al-promptot kell hasznélnia, majd roviden
értékelnie kell az AT altal adott valaszt. Az Al-valasz automatikus atvételéért nem jar pont: a
vizsga egyik célja annak felmérése, hogy a jelentkezd képes-e kritikusan kezelni az Al altal
generalt tlizleti elemzést.

1. Kvantitativ elemzés
A rendelkezésére all6 adatok alapjan szamolja ki, hogy mely iigyfélszegmens a legértékesebb,
és melyik a legkockazatosabb a FreshBox szamara. Ne csak a kosarértéket vegye figyelembe,
hanem a hozzajarulasi eredményt, a rendelési gyakorisagot, az aktiv élettartamot és az
tigyfélszerzési koltséget is.
Ezt kovet6en nevezze meg, hogy a D1, D2 és D3 egységek koziil hol latja a legsulyosabb
miikodési problémat, és egy-két mondatban indokolja meg.
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2, Stratégiai értelmezés

Mi a FreshBox kozponti problémaéja: tal lassa novekedés, gyenge profitabilitas, rossz
operacios miikodés, adatminéségi probléma vagy szervezeti koordinaciés hiba? Valaszaban
mutassa meg, hogyan kapcsolédik a kozponti probléméahoz a tobbi probléma.

Roviden térjen ki arra is, hogy miért lehet veszélyes, ha a vallalat kizarolag a rendelésszamra
vagy az applikacios aktivitasra optimalizal.

3. Mesterséges intelligenciaval (MI) tamogatott elemzés
Ehhez a kérdéshez kotelez6 egy MI-eszkoz hasznalata. Hasznaljon egyetlen promptot,
amelyben arra kéri az MI-t, hogy az esettanulmany alapjan javasoljon adatvezérelt
atalakitast a FreshBox szamara. Tiinetesse fel a megoldas soran hasznalt MI platformot és
modellt.
A vélaszaban tiintesse fel:

e az On 4ltal hasznalt promptot;

e a MI-valasz lényegét (egy mondatban a sajat szavaival osszefoglalva);

e a MI-valasz hasznos részét;

e a MI-valasz hianyossagait, a félrevezets vagy tual altalanos szovegrészeket.
Fontos: nem a MI-valasz bemasolasa a feladat, hanem annak kritikus értékelése.
Kiilonosen figyeljen arra, hogy a MI figyelembe vette-e a konkrét pénziigyi és miikodési
adatokat, vagy csak altalanosan érvényes tizleti tanacsokat fogalmazott meg.

4. Vezetoi javaslat
On mit javasolna a FreshBox vezetésének a kovetkez 12 hénapra? Fogalmazzon meg
legfeljebb harom konkrét vezetdi intézkedést.
A javaslatok térjenek ki legalabb kettére az alabbi beavatkozasi iranyok koziil:
o ligyfélszegmensek Gjrapozicionalésa;
e kuponok és marketingkoltés atalakitasa;
o Kkiszallitasi igéret differencialasa;
e kozos KPI-rendszer és vezetGi dashboard bevezetése;
e adatminGség és szervezeti felel6sségek rendezése;
e etikai és adatvédelmi kontrollok a személyre szabott dijak vagy kedvezmények
esetében.

Ertékelési szempontok

e 20% szamszaki pontossag: a megadott adatok helyes hasznalata, a szegmensek
és miikodési szlik keresztmetszetek felismerése;

e 35% stratégiai gondolkodas: a kozponti probléma azonositasa és az lizleti
kovetkezmények értelmezése;

e 20% MI-hasznalat mindsége: megfelel6 prompt, a MI-valasz kritikus értékelése;

e 15% megval6sithaté vezet6i javaslatok: konkrét, realis, adatvezérelt
intézkedések megfogalmazasa;

e 10% etikai és adatvédelmi érzékenység: ligyfélbizalmi, atlathatosagi és
diszkriminacios kockazatok kezelése.
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